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Пол: мужчины и женщины

Методология исследования

Опрос производился с помощью сервиса 
Яндекс Взгляд по аудитории владельцев 
Changan, LADA, Chery, Geely и Haval

Суммарная выборка всего 
исследования — 503 респондента

Аудитория: РФ, 18-65 лет



● Женская аудитория обладает преимущественно более «молодым» парком автомобилей возрастом до 3 лет.

● Большая часть автовладельцев приходится на возрастную группу от 25 до 55 лет. Однако, среди владельцев марок 
вошедших в исследование, женская аудитория преобладает в возрастной группе от 25 до 44 лет. А основная группа мужчин 
в возрасте от 35 лет до 55.

Инсайты исследования

Пол и возраст автовладельцев Пол владельца и возраст авто



● Лидерами автомобильных марок для женской аудитории являются Geely и Changan, хотя в целом распределение между 
брендами более равномерное.

● У мужской аудитории лидером является LADA, второе место «делят» между собой Chery и Haval. 

● Haval и Chery почти одинаково популярны как для мужчин, так и для женщин.
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Предпочтение в выборе авто



● Женская аудитория до 54 лет предпочитает Geely и Changan, на втором месте по популярности для 25-34 пользуются 
автомобили марки LADA и Haval, а вот для более зрелой аудитории (55+) на первом месте Chery.

● У мужской аудитории четче прослеживаются предпочтения в зависимости от возраста: более молодое поколение 
выбирает Changan и Chery, с возрастом владение смещается в сторону LADA.
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Предпочтение в выборе авто у мужчин Предпочтение в выборе авто у женщин



● Самый «молодой» парк у респондентов прослеживается для автомобилей Haval — возраст автомобилей в среднем до 3х 
лет.

● Changan, Chery и Geely показывают примерно одинаковые результаты и объем авто моложе 3 лет составляет около 40-45%.

● Тем временем LADA, что ожидаемо, демонстрирует самый «зрелый» автопарк — старше 5 лет.
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Возраст автопарка в зависимости от марки Выбор сервиса в зависимости от возраста авто



● С точки зрения обслуживания распределение между выбором официального дилера или независимого автосервиса вполне 
очевидное: новые автомобили чаще обслуживают у официального дилера, однако владельцы Haval в 2-3 раза реже 
доверяют свой автомобиль частным СТО, чем Changan, Chery, Geely. «Ладу», ожидаемо, чаще ремонтируют у «частников».

● Больше всего качеством обслуживания своего автомобиля довольны владельцы Geely (средняя оценка 8,71), а вот самыми 
«недовольными» являются клиенты с автомобилями Haval — в среднем они оценивают качество обслуживания на 8,38.
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Средняя удовлетворенность сервисом Выбор сервиса в зависимости от марки



● 37% респондентов еще не оставляли отзывы о качестве сервиса. Самыми «общительными» являются владельцы Changan и 
Haval, а «пассивными» — приверженцы LADA. Каждый пятый владелец Chery и Geely вовсе не собирается делиться опытом 
в интернете.

● Женская аудитория охотнее оставляет отзывы.

● Молодое поколение с большей вероятностью оставит отзывы, тренд на «открытость» снижается с возрастом.
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Отзыв в зависимости от марки Отзыв в зависимости от возраста



● Две трети респондентов готовы рассмотреть покупку нового автомобиля у того же дилера, где обслуживают свой текущий 
автомобиль.

● Владельцы Geely и Changan — самые лояльные своему официальному дилеру. Почти каждый четвертый готов обменять у 
него свой автомобиль в будущем.

Инсайты исследования

Точно да

16,9%

Затрудняюсь ответить

24,9%

Точно нет

2,4%

Скорее  нет

3,2%
Скорее да

52,7%



Увеличить органический трафик 

из поисковых систем

Привлечь конверсионный трафик из 

поисковых систем и геосервисов

Сформировать и улучшить репутацию в 

интернете и поисковой выдаче

Наладить коммуникацию с аудиторией и 

увеличить охват в соцсетях при помощи SMM
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Как компаниям привлекать 
больше клиентов на сервис?

Напишите нам, чтобы узнать больше 👉



Напишите в чат-бот, чтобы получить 
исследования по брендам Changan, 
Chery, Haval, LADA, Geely

Подпишитесь на наш канал, 
чтобы первыми узнавать 
о новых кейсах и исследованиях

tandemdigital.ru

+7 (495) 180-31-
05

https://www.youtube.com/channel/UCdmsYBs1avPDRhxWb-k3z5g
https://zen.yandex.ru/id/623c13952c16c77e247c4d1b
https://vk.com/tandem_ra
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